
ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 

ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ ความคาดหวัง  

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อกำหนดที่สำคัญ 

(Key Requirement) 
ระบบบริหารจัดการ
ห้องปฏิบัติการ 
(LIMS) ส่วนการรับ-
ส่งตัวอย่าง 

- บริษัทเอกชน 
- มหาวิทยาลัย  
- เกษตรกร  
- ประชาชน  
- หน่วยงานใน

สังกัดกรม 
ปศุสัตว์ 

- หน่วยงาน
ภายนอกกรม
ปศุสัตว์ 

 
 

- ห้องปฏิบัติการ
ในสังกัดสถาบัน
สุขภาพสัตว์
แห่งชาติ  

- ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการสัตว์
แพทย์ 8 แห่ง 

- ผู้รับบริการ 
- เกษตรกร  

- สามารถส่งตัวอย่าง
ส่งตรวจได้สะดวก  

- สามารถส่งตัวอย่าง
ตามแผนที่กำหนด 

- เจ้าหน้าที่อำนวย
ความสะดวกและ
สามารถให้
คำแนะนำหรือ
ตอบข้อซักถามได้ 

 
 

- สามารถ
ตรวจสอบและ
แก้ไขข้อมูล
ตัวอย่างส่งตรวจ
ล่วงหน้าได้ 

- ข้อมูลเบื้องต้น 
ครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

1. ได้รับบริการที่
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2. สามารถ
ตรวจสอบ
สถานะตัวอย่าง
ส่งตรวจได้
ทันที 

3. เจ้าหน้าที่มี
ความเต็มใจ
ให้บริการและ
สามารถให้
คำแนะนำและ
แก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง 
ตรงประเด็น  

 
 

- ข้อมูลตัวอย่างส่ง
ตรวจถูกต้อง
สอดคล้องกับ
อาการป่วย ทำ
ให้เลือกรายการ
ทดสอบได้
ถูกต้องเหมาะสม 

- ลดจำนวนกระดาษ
และงบประมาณที่ใช้
ในการนำส่งตัวอย่าง 

- ลดระยะเวลาใน
กระบวนการรับ-ส่ง
ตัวอย่าง 

 

 

แบบฟอร์มที่ 1 



หมายเหตุ 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนว่ยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นตน้ 
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาทีอ่ยากได้รับบริการตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งทีผู่้รับบริการคาดคิดว่าจะได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการในเบือ้งต้น ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ ได้รบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่กำหนด 
ข้อกำหนดที่สำคัญ หมายถึง สิ่งทีห่น่วยงานกำหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ข้อกำหนดดา้นกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มคา่ และการลดตน้ทุน  
  ตัวอย่างข้อกำหนดที่สำคัญ 
    • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง เป็นต้น 
    • ข้อกำหนดด้านกฎหมาย เป็นการกำหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ไดร้ะบุไว้ในกฎหมาย เช่นมาตรฐาน การตรวจสอบสินค้า การออกใบรบัรองต่างๆ เป็นต้น 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เป็นต้น 
    • ความคุ้มค่าและการลดต้นทนุ เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ้มค่า การลดต้นทุน เป็นต้น 


