
รายงานผลตัวช้ีวัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

ตัวช้ีวัด :  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพนม  ใสยจิตร 

                          กลุมบริหารจัดการสุขภาพสัตว  

ผูจัดเก็บขอมูล : นางลัดดาวัลย   โพธิพันธุ  

                     กลุมระบาดวิทยาทางหองปฏบัิติการ 

เบอรโทรศัพท  : 02 579-7591, 082 354 2288 เบอรโทรศัพท : 02 579 5001, 082 594 1566 

คำอธิบาย :  

• ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

โดยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและมี

มาตรฐาน มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและข้ันตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ใหสอดคลองกับความตองการ ความ

คาดหวัง และการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายนอกและภายในหนวยงาน กอใหเกิดประโยชนใน

ดานตาง ๆ เชน นวัตกรรมการใหบริการ การบูรณาการการทำงาน และการลดตนทุน รวมท้ังประโยชนตอผูรับบริการ เปน

ตน 

• การประเมินความพึงพอใจใชขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสียจากภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียจาก

ภายนอก (EIT) แบงออกเปน 2 สวน คือ (1) ผู รับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) และ  

(2) สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey) ซึ่งเปนผลคะแนนตัวชี้วัดในภาพรวมของกรมปศุสัตว 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน

ตามกิจกรรม 
คาเปาหมาย/รายละเอียดการดำเนินงาน (น้ำหนักคะแนน) 

1 
ดำเนินการตามแผนการปรับปรุงกระบวนงาน 

ไดรอยละ 100 (1 คะแนน) 

2 
รายงานผลการดำเนินการปรับปรุงกระบวนงาน 

ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด (1 คะแนน) 

3-5 

พิจารณาจากคะแนนผลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ของกรมปศุสัตว (3 คะแนน) 

1) คะแนน EIT Public (1.5 คะแนน) 

คะแนนที่ได 0.5 คะแนน 1 คะแนน 1.5 คะแนน 

คะแนน EIT Public 77.55 คะแนน 82.55 คะแนน 87.55 คะแนน 

2) คะแนน EIT Survey (1.5 คะแนน) 

คะแนนที่ได 0.5 คะแนน 1 คะแนน 1.5 คะแนน 

คะแนน EIT Survey 80.31 คะแนน 85.31 คะแนน 90.31 คะแนน 

หมายเหตุ : กองการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลคะแนนผลการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ของกรมปศุสัตว ซึ่งเปนตัวชี้วัดของกรมปศุสัตว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568  

แบบฟอรมรายงานรอบ 12 เดือน 



รายงานผลตัวช้ีวัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผลการดำเนินงาน 

1. ช่ือกระบวนงาน : ระบบการบริการทางหองปฏิบัติการ สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ  

2. ปญหาและที่มา : กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว กำหนดใหนำผลการสำรวจความพึงพอใจท่ีไดจากการประเมิน

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ในรูปแบบการวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก 

เกษตรกร ประชาชน บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐท่ีมารับบริการ โดยนำผลการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีมารับบริการท้ังท่ีมาติดตอเอง (EIT Public) และจาก สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT survey) เพื่อ

พัฒนา และวางแผนปรับปรุงกระบวนการทำงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงดาน

คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสือ่สาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน ใหสอดคลองกับผลการประเมิน 

และนำขอมูลท่ีไดจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมาวิเคราะหเพื่อหาจุดท่ีมีปญหา 

จากผลการตอบแบบวัดความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) โครงการยกยองหนวยงานใส

สะอาด กรมปศุสัตว ประจำป 2568 สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ มีผลการการประเมิน รวม 91.59 เปอรเซ็นต เมื่อ

พิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงกระบวนงาน หัวขอ บุคคลภายนอกมีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ไดผลการประเมินนอยท่ีสุด (85.41 เปอรเซ็นต)  ซึ่งเปนสิ่งสะทอนใหเห็นวา การ

บริการของหนวยงานยังคงตองมีการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหผูรับบริการภายนอก มีสวนรวมและเกิดความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ซึ่งการบริการทางหองปฏิบัติการของสถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ การรับ-สงตัวอยางและการรายงานผลทาง

หองปฏิบัติการถือเปนภารกิจหลัก จึงตองมีการปรับปรุงกระบวนการใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตามการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยีใหม  

3. ลำดับข้ันตอนในการพัฒนาจนนำไปสูการปฏิบัติ :  

3.1 วิเคราะหผลการประเมิน โดยพิจารณาผลคะแนนและระดับการประเมินท่ีไดจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

3.2 กำหนดการดำเนินงานท่ีตองปรับปรุง : จากผลการประเมินการมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการของ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดานระบการบริการทางหองปฏิบัติการ เร่ืองการรับตัวอยางและการรายงานผล มีการ

ปรับปรุงการสื่อสารกับประชาชน เพื่อใหการดำเนินงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 วางแผนการปรับปรุง : จัดทำแผนและกำหนดเปาหมายการดำเนินงาน  

3.4 ดำเนินการตามแผน : เผยแพรและประชาสัมพันธแบบสำรวจความคิดเห็นการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในดานการรับตัวอยางและการรายงานผล และใหผูรับบริการตอบแบบ

ประเมิน ผานชองทาง online ดวยการ สแกน QR code ท้ังท่ีมารับบริการ ณ หนวยงาน และผานทางเว็บไซตของ

หนวยงาน http://niah@dld.go.th 

3.5 รวบรวมผลการสำรวจความคิดเห็นและวิเคราะหขอมูลแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ของผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อดำเนินการจัดทำรายงานผลการสำรวจฯ  

3.6 นำผลท่ีไดจากการวิเคราะห มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ พรอมประชาสัมพันธ ใหทราบ

กระบวนงานท่ีปรับปรุง  

4. ระบบการติดตามและประเมินผล: 

4.1 ตรวจสอบผลการดำเนนิงาน ทุก 6 เดือน ดวยการสงแบบสำรวจการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) ไดแก เกษตรกร ประชาชน เจาหนาท่ีกรมปศุสัตว เพื่อรวบรวมขอมูล  

4.2 นำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยประเมินจากระดับความพึงพอใจ ซึ่งเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 

แบบฟอรมรายงานรอบ 12 เดือน 

http://niah@dld.go.th


รายงานผลตัวช้ีวัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 รอยละ 75 ระดับท่ี 2 รอยละ 80 ระดับท่ี 3 รอยละ 85 ระดับที่ 4 รอยละ 90 ระดับ

ที่ 5 รอยละ 95 แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพและการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และ ดานคุณภาพและความเชื่อมั่น (ดานเจาหนาท่ีใหบริการ) 

4.3 นำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการและแนวทางการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหดีย่ิงข้ึน

อยางตอเนื่อง  

4.4 เชิญชวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกใหประเมินหนวยงานผานการสแกน QR code และกรอกแบบสอบถาม อยาง

ตอเนื่อง 

5. อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 

5.1 ข้ันตอนการสงแบบสำรวจการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการไดรับการ

ตอบสนองจากผูใชบริการอาจมีไมมาก เนื ่องจากการสำรวจเปนการขอความรวมมือ ไมมีการระบุจำนวนที่

ชัดเจนในการตอบแบบสอบถามของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ อีกทั้งประชาสัมพันธอาจยังไมเพียงพอ และ

เวลาในการตอบรับแบบสำรวจอาจมีจำกัด  

5.2 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถตอบสนองไดทันที  

5.3 ขาดการสื่อสารท่ีดี ทำใหเกิดความไมตอเนื่องหรือไมชัดเจน 

6. ประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินการพัฒนาบริการ:       

6.1 มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ทำใหหนวยงานสามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึน สรางความเชื่อมั่นในการบริการ  

6.2 มีความโปรงใส เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการประเมินและแสดงความคิดเห็น มีการ

เปดเผยขอมูลและใหสาธารณชนตรวจสอบ ชวยลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักฐานอางอิง 

1. แผนดำเนินการ การปรับปรุงกระบวนงานตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน (ไฟลแนบ 1) 

2. การประชาสัมพันธแบบประเมิน ดวย QR Code ผานชอง application  line และ ทาง เว็บไซต http://niah.go.th 

(ไฟลแนบ 2) 

3. แบบวัดความรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สสช. (ไฟลแนบ 3) 

4. รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย (ไฟลแนบ 4) 

5. สรุปรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจเสนอผูบริหารรับทราบ (ไฟลแนบ 5)  

  

แบบฟอรมรายงานรอบ 12 เดือน 

http://niah.go.th/


แนวทางการเขียนรายงานผลตัวช้ีวัดบทบาทภารกิจรายบุคคลดานการปรับปรุงกระบวนงาน 

ขอใหหนวยงานกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คำอธิบาย 

ชื่อผูกำกับดูแลตัวชี้วัด และ

หมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีดูแล ติดตามการดำเนินงานใหตัวชี้วัด

บรรลุผลสำเร็จ พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

กรณีท่ีตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ 

ชื่อผูจัดเก็บขอมูล และหมายเลข

โทรศัพท 

ระบุชื่อผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีรวบรวมขอมูลการดำเนินงานของ

ตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสำนักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ี

ตองปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทำงานเปนประจำ 

คำอธิบาย ใชคำอธิบายตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

เกณฑการใหคะแนน รายละเอียดการคิดคะแนนระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน

ตามคาเปาหมาย/การดำเนินงานกจิกรรม 

ผลการดำเนนิงาน ระบุรายละเอียดการดำเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ตามเกณฑการใหคะแนน

ของตัวชี้วัด  (อธิบายถึงปญหาท่ีมาของแผนการปรับปรุงกระบวนงาน และ

ผลจากการปฏิบัติ) 

   1. ชื่อกระบวนงาน ระบุชื่อกระบวนงานท่ีดำเนินการปรับปรุง 

   2. ปญหาและท่ีมา อธิบาย ความเปนมาของปญหา และความสำคัญท่ีนำมาสูการแกปญหา โดย

ให เขียนประเด็น ท่ีเปนหัวใจสำคัญแนวโนม ความทาทายของปญหา 

วัตถุประสงคของการพัฒนางาน และเง่ือนไขของสถานการณ รวมท้ังกลุม

ผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบดวย) 

   3. ลำดับข้ันตอนในการพัฒนาจน

นำไปสูการปฏบัิติ 

อธิบายข้ันตอนและลำดับเหตุการณ การดำเนินงานหลักในการริเร่ิม

พัฒนาการบริการจากข้ันวางแผนการพัฒนาจนไปสูการปฏิบัติ 

   4. ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผล 

อธิบายวิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการ

ตามกลยุทธหรือประเมินผลการดำเนินการท่ีแสดงใหเห็นวาสามารถแกไข

ปญหา หรือผูรับบริการไดประโยชน 

   5. อุปสรรคตอการดำเนินงาน ระบุอุปสรรคท่ีพบระหวางการดำเนินการและวิธีการจัดการกับปญหา 

   6. ประ โยชน ท่ี ได รับ จ ากการ

ดำเนินการพัฒนาบริการ 

อธิบายขอมูล ผลลัพธ ผลสำเร็จ ท่ี ไดจากการพัฒนาบริการ รวมถึง 

ผลกระทบเชิงบวกในดานตางๆ เชน  เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม ความมั่นคง เปนตน 

หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานท่ีใชอางอิง เพื่อใชประกอบการพิจารณา

ประเมินผล 
 

 


