
รายงานการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and TransparencyAssessment :EIT) การรับ-ส่งตัวอย่างและการรายงานผล 
 สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ ได้แผนสำรวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and TransparencyAssessment :EIT) การรับ-ส่ง
ตัวอย่างและการรายงานผล เพ่ือนำขอ้มูลที่ได้จากการสำรวจมาปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน โดยผลดำเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรการและแนวทางการพัฒนา การดำเนินการ  เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง(ถ้ามี)  หมายเหตุ 
1.  มีการจัดทำแผนและ 
กำหนดเป้าหมาย/การดำเนินการ  
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แบบสำรวจการประเมินแบบวัดการ 
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(EIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
2568 ในด้านการรับตัวอย่างและการ 
รายงานผล 

 รูปแบบ 
QR CODE 
ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ได้แก่ 
 website ของ 
หน่วยงานและ
ผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE 
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2.รวบรวมแบบสำรวจฯ เพ่ือดำเนินการ 
จัดทำรายงานผลการสำรวจฯ 
วิเคราะห์ผลการสำรวจการประเมิน 
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) ประจำปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2568 ในด้านการรับตัวอย่าง 
และการรายงานผลสำรวจ พร้อม 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกทราบกระบวนงานที่ปรับปรุง 

สรุปข้อมูลการ
สำรวจ และรวม
รวบประเด็น
ปัญหาเพื่อนำมา
แก้ไข และสรุป
ข้อมูลดังกล่าว
เสนอแก่ผู้บริหาร 

1.สำรวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
TransparencyAssessment :EIT) เกี่ยวกับ การรับ-ส่งตัวอย่างและการรายงานผลของ
ผู้รับบริการโดยแจกแบบสอบถามทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบคิวอาร์โค้ด ระหว่าง
เดือนเมษายน 2568ถึง เดือนสิงหาคม 2568  โดยมีผู้ให้ข้อคิดเห็นรวม 162 ราย โดย
เป็นข้อมูลจากประชาชนทั่วไปสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8   

 
2. ข้อมูลการสำรวจมีรายละเอียด ดังนี้  
2.1 ช่องทางสูงสุดที่สามารถประสานงานในการส่งตัวอย่าง คือการติดต่อโดยตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 58.5 
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2.2 การได้รับบริการอย่างถูกต้อง ร้อยละ 100 
2.3ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการเกี่ยวกับการรับ-ส่งตัวอย่างและ
การรายงานผล ของสถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 

 
2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- เพ่ิมช่องทางการแจ้งส่งตัวอย่าง 
- ขอให้มกีารจัดประชุมระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
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สร้างความเข้าใจในการรับตัวอย่างและการรายงานผล 
3. สรุปข้อมูลข้างต้น แก่ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 
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3.นำข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน
เสนอแก่ผู้บริหาร พิจารณาข้อแก้ไขท่ี
สามารดำเนินการได้ทันที กม็าปรับปรุง
แก้ไขป้ายบอกทาง สถานที่ยังชัดเจน 
เพราะอยู่ในตัวอาคาร แนะนำให้ป้าย
เพ่ิม 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแก้ไข 
เพ่ิมป้ายบอกทาง 
 

 
 

 

 


