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บทคัดย่อ 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานรับ - ส่งข้อมลูภายในส่วนบริหารจดัการสขุภาพสตัว์ 

สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ มีวัตถุประสงค์ท่ีจะนําโปรแกรมประยุกต์ประมวลผลทางเว็บไซต์           

(Web application) ออกแบบและพฒันาด้วย PHP : Hypertext Preprocessor และ  MySQL ซึง่เป็น

ซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิด (Open sources) ท่ีไม่ต้องจ่ายคา่ลิขสิทธิ ์ เพ่ือสร้างระบบรับ - สง่ข้อมลู

ด้านการบริหารงานทัว่ไป การเงิน บญัชี การวางแผน งบประมาณ และข้อมลูตา่งๆ ในลกัษณะออนไลน์

ผ่านเครือข่ายภายใน (Intranet) ของส่วนบริหารจดัการสขุภาพสตัว์ สถาบนัสขุภาพสตัว์แห่งชาติ และ

ประเมินผลการใช้ระบบรับ - ส่งข้อมลู ระบบนีป้ระกอบด้วยการประมวลผล 4 ส่วน ได้แก่ การสง่ข้อมลู 

การแสดงผลข้อมูล การรับข้อมูล และการจัดการข้อมูล หลังจากนําระบบนีม้าใช้งานระหว่างวันท่ี          

1 สิงหาคม 2552 ถึง 30 กนัยายน 2552 ไม่พบความผิดพลาดในการรับ - สง่ข้อมลู และความคิดเห็น

ของผู้ใช้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสดุ โดยระบบนีช้่วยลดปริมาณการใช้วสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลู 

(แผ่นดิสค์ ซีดี แฟลชไดรว์ ฯ) ลดขัน้ตอนทํางาน ระยะเวลาทํางาน และปริมาณกระดาษ การบริหาร

จดัการข้อมลูทําได้สะดวก รวดเร็ว ป้องกนัข้อมลูสญูหาย และประหยดัเนือ้ท่ีเก็บข้อมลู  

 

คาํสาํคัญ :  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัการข้อมลู  ซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิด 
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บทนํา 
 

ส่วนบริหารจัดการสุขภาพสัตว์ สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ รับผิดชอบงานด้านสารบรรณ 

ธุรการ การเงิน บัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ บุคลากร แผนงาน งบประมาณ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบต่างๆ ของอาคาร ศึกษา ค้นคว้าและ

ประมวลข้อมลูเพ่ือเผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการ จดัประชมุ สมัมนา และฝึกอบรมทาง

วิชาการด้านสุขภาพสตัว์ ประสานงานระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงานส่วนภูมิภาคและ

หน่วยงานอ่ืนๆ  มีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทํางานตัง้แตปี่ พ.ศ.2530 (สมชาย, 2550) โดยระบบ

การทํางานแบบเก่าต้องบนัทึกข้อมลูไว้ในวสัดอุปุกรณ์บนัทึกข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นดิสค์ แผ่นซีดี 

แฟลชไดรว์) และส่งข้อมลูระหว่างผู้ปฏิบตัิงานอยู่เป็นประจํา  ปัจจบุนัพบว่าปริมาณการใช้วสัดอุปุกรณ์

บนัทึกข้อมูลมากขึน้ ทําให้สิน้เปลืองงบประมาณจัดซือ้และไม่สะดวกเน่ืองจากต้องนํา วัสดุอุปกรณ์

บนัทึกข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปใช้กับคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึ่ง ทําให้เสียเวลาส่งข้อมูล 

บางครัง้ข้อมูลเสียหายและมีความเสี่ยงในการแพร่ของไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

ข้อมลูและระบบส่ือสารข้อมลู ปัญหาหรือข้อบกพร่องของระบบงานเก่านัน้มีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงานและเป็นมูลเหตุสําคัญท่ีก่อให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบใหม่ขึน้โดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงาน (ณาตยา, 2545) ซึง่แนวทางหนึ่งท่ีประหยดังบประมาณ คือ 

การพฒันาซอฟต์แวร์ขึน้ใช้ภายในหน่วยงาน (อนนัตโชติ, 2552) โดยใช้ซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิด 

หรือ โอเพนซอร์ส (Open sources) ท่ีไมเ่สียคา่ลขิสทิธิและไม่์ จํากดัการใช้งาน (ทวีศกัดิ,์ 2552) 

เม่ือปี พ.ศ.2547 สถาบนัสุขภาพสตัว์แห่งชาติ ได้ติดตัง้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน หรือ 

อินทราเน็ต (Intranet) เพ่ือเป็นช่องทางผ่านสําหรับใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) ร่วมกนั แตก่ารใช้สว่นมาก

เป็นการสืบค้นข้อมลูจากภายนอกเน่ืองจากยงัไมมี่ระบบบริหารจดัการข้อมลูภายในหน่วยงาน   Murphy 

(2003) กลา่ววา่เม่ือหน่วยงานนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน ถ้าหน่วยงานไมมี่แผนงาน

และระบบจดัการข้อมลูท่ีดีแล้วจะทําให้ข้อมลูกระจายและเพิ่มความซบัซ้อน ทําให้ไมส่ะดวกในการนําข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์ ดงันัน้การปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุนัน้จะต้องมี

การบริหารจัดการข้อมูลท่ีดีด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม (ชฏากรณ์, 2549) โดยเฉพาะ

อินทราเน็ตมีบทบาทสําคญัในด้านบรูณาการงานท่ีมีความหลากหลาย (Damsgaard and Scheepers, 

1999)  ก่อให้เกิดความร่วมมือและประสานการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ (Azzone and Bianchi, 

2000)  มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานร่วมกัน ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพิ่มความสะดวกในการสื่อสาร    

ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัของข้อมลู (โอภาส, 2548)      

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบรับ - ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินทราเน็ตของสว่นบริหารจดัการสขุภาพสตัว์ สถาบนัสขุภาพสตัว์แห่งชาติ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสม และประเมินผลโดยสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบรับ – สง่ข้อมลู 
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อุปกรณ์และวธีิการ 
 

อุปกรณ์ 
 1.  คอมพิวเตอร์ 

  1.1  คอมพวิเตอร์แมข่า่ย 

  1.2  ระบบเช่ือมตอ่ระหวา่งคอมพิวเตอร์แมข่า่ยกบัคอมพวิเตอร์ลกูขา่ย 

  1.3  คอมพวิเตอร์ลกูขา่ยสําหรับงานสํานกังาน 

 2. ซอฟต์แวร์ (Softwares) 

  2.1  ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตัิการ (Operating System)   

- Microsoft Windows Server 2008 สําหรับคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

- Microsoft Windows XP สําหรับคอมพวิเตอร์ลกูขา่ย 

  2.2  ซอฟต์แวร์ชดุ Microsoft Office, Thai edition   

2.3  Internert Explorer, version 7  สําหรับค้นดเูว็บ (Web browser) 

  2.4  ซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิด (Open Sources) 

-  AppServ, version 2.6 ประกอบด้วย 

- โปรแกรมเช่ือมตอ่ฐานข้อมลู PHP : Hypertext Preprocessor 

- โปรแกรมสร้างฐานข้อมลู MySQL  

- โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู phpMyAdmin 

- Gimp สําหรับออกแบบกราฟิก 

- NotePad++ สําหรับเขียนรหสัคําสัง่ต้นฉบบั (Source codes) 

- Komposer สําหรับออกแบบหน้าเว็บเพจ (Web pages) 

- FileZilla สําหรับตดิตอ่ส่ือสารกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย    

 3.  ไฟล์ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน 

  3.1  เอกสาร (Document files)  

    เป็นไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรม Microsoft Word มีฟอร์แมต (Format) เป็น doc 

  3.2  ตารางคํานวณ (Spreadsheet  files)  

    เป็นไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรม Microsoft Excel มีฟอร์แมตเป็น xls 

  3.3  การนําเสนอ (Slide presentation files)  

    เป็นไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรม Microsoft PowerPoint  มีฟอร์แมตเป็น ppt 

   3.4  เสียง (Audio files) 

    เป็นไฟล์ท่ีได้จากเคร่ืองบนัทกึเสียงดจิิทอล มีฟอร์แมตเป็น mp3 

  3.5  ภาพน่ิงและกราฟิก (Image-graphic files) 

    เป็นไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรม Gimp มีฟอร์แมตเป็น  jpg, gif และ png 
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 3.6  ภาพเคล่ือนไหว (Video - animation files) 

    เป็นไฟล์ท่ีได้จากเคร่ืองบนัทกึภาพเคล่ือนไหว มีฟอร์แมตเป็น gif, vob, dat, 

wma, avi, และ mp4 

  3.7  ไฟล์บีบอดั (Compressed files)  
    เป็นไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรม WinZip มีฟอร์แมตเป็น ฟอร์แมต zip 

3.8  ไฟล์อกัขระ (Text files) 
    เป็นไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรม NotePad++  มีฟอร์แมตเป็น txt 
 

วิธีการ 
ตอนที่ 1  การออกแบบและพัฒนาระบบรับ - ส่งข้อมลู    
 1. ตดิตัง้ซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิดในข้อท่ี 2.4  
 2. สํารวจรายช่ือเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานและจดัทําตารางข้อมลู ประกอบด้วย ช่ือ / นามสกลุ 
และช่ือโฟลเดอร์ (Folder) สําหรับเก็บข้อมลูของแตล่ะคนในคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 
 3.  การออกแบบและพฒันาระบบรับ - สง่ข้อมลู  แบง่เป็น  4  สว่น  ดงันี ้

3.1  การสง่ข้อมลู 
3.1.1  ผู้ใช้ลอ็กอินเข้าระบบ  
3.1.2  การสง่ไฟล์บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย   

3.2  การแสดงผลข้อมลู 

3.2.1  หน้าจอหลกั 
3.2.2  รายช่ือผู้ใช้และโฟลเดอร์ 
3.2.3  ปฏิทิน 
3.2.4  ข้อกําหนดในการสง่ไฟล์  

3.3  การรับข้อมลู 
3.3.1  โฟลเดอร์ของผู้สง่ 
3.3.2  รายช่ือไฟล์ในโฟลเดอร์ 

3.4  การจดัการข้อมลู 
3.4.1  การจดัการข้อมลูของผู้ใช้  

-  เปล่ียนสถานะรับทราบ 
-  ลบรายช่ือไฟล์ของตนเองหลงัจากผู้ รับได้รับไฟล์  

3.4.2  การจดัการข้อมลูของผู้ดแูลระบบ 
-  ลบรายช่ือไฟล์เก่า 
-  การสร้าง / เปล่ียนแปลง / ลบโฟลเดอร์ของผู้ใช้แตล่ะคน   
-  การจดัการฐานข้อมลูผู้ใช้ 

-  การจดัการฐานข้อมลูรายช่ือไฟล์ 
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 จากการออกแบบระบบรับ - สง่ข้อมลูตามข้อท่ี 3 แสดงแผนผงัพอสงัเขปได้ดงัรูปท่ี 1 

   

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  แผนผงัแสดงระบบรับ - สง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินทราเน็ต 
 

 4.  สร้างตารางฐานข้อมลู 

  4.1  ตารางฐานข้อมลูผู้ใช้และรหสัผา่น (รายละเอียดในภาคผนวก) 

  4.2  ตารางฐานข้อมลูการสง่ไฟล์และการรับไฟล์ (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 5.  กําหนดรหสัแทนประเภทงาน (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 6.  พฒันารหสัคําสัง่ต้นฉบบัภาษา PHP และ HyperText Markup Language (HTML) 

ตามรูปแบบของนิรุธ (2552) และ The PHP group (2009)  โดยใช้โปรแกรม NotePad++ เป็นเคร่ืองมือ

เขียนรหสัคําสัง่ต้นฉบบั (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 6.1  สว่นตดิตอ่กบัผู้ใช้ (Front end scripts) 

6.1.1  แสดงผลหน้าหลกั 

6.1.2  ตรวจสอบความถกูต้องของผู้ใช้ / รหสัผา่น 

6.1.3  การสง่ไฟล์บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

6.1.4  แสดงรายช่ือไฟล์ในระบบ (ดดัแปลงจาก Young, 2009) 

6.1.5  การดงึไฟล์บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูขา่ยของผู้ รับปลายทาง 

6.1.6  เปล่ียนสถานะการรับทราบ 

6.1.7  ลบรายช่ือไฟล์ของตนเอง 

6.1.8  ปฏิทินรายปี 

6.1.9   รายช่ือและโฟลเดอร์ของผู้ใช้ 

6.1.10  ข้อกําหนดในการสง่ไฟล์ 

 

Folder 1 

Folder 2 

Folder 3 

Folder …… 

คอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

Log in Log in 
Upload 

Download 

  
Administrator 
[Back end] 

[Front end]  
User 1    User 2   User 3  User 4 User 5 User …….      

     

Management 

- Folder 
- File - Database 
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6.2  สว่นควบคมุสําหรับผู้ดแูลระบบ (Back end scripts) 

6.2.1  ลบรายช่ือไฟล์ (ไมร่ะบเุจ้าของ) 

6.2.2  สร้าง / ลบ / เปล่ียนแปลงโฟลเดอร์ในคอมพวิเตอร์แมข่า่ย 

6.2.3  เพิ่ม / ลบ / เปล่ียนแปลงข้อมลูผู้ใช้ 

 7.  ทดสอบระบบรับ - สง่ข้อมลูในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยจําลอง  

 8.  ปรับปรุงระบบรับ - สง่ข้อมลู  

 9.  ตดิตัง้ระบบรับ - สง่ข้อมลูในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย และเตรียมความพร้อม 

10. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือแนะนําการใช้ระบบรับ - ส่งข้อมูล พร้อมทัง้แจก

รหสัผา่นของแตล่ะคนเพ่ือลอ็กอินเข้าระบบรับ - สง่ข้อมลู ก่อนเปิดใช้งาน 1 สปัดาห์ 

11.  เร่ิมเปิดใช้งานระบบรับ – สง่ข้อมลูภายในสว่นบริหารจดัการสขุภาพสตัว์  

สถาบนัสขุภาพสตัว์แห่งชาต ิตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2552  

 
ตอนที่ 2  ประเมินผลระบบรับ - ส่งข้อมลู    
 1.  ประเมินผลระบบรับ - สง่ข้อมลู ระหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม 2552 ถึง 30 กนัยายน 2552 ด้วย

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบรับ - ส่งข้อมลู (รายละเอียดในภาคผนวก) โดยสร้าง

แบบสอบถามจํานวน 10 ข้อ ตามวิธี Likert scale (ล้วน และ องัคณา, 2536) แตล่ะข้อกําหนดนํา้หนกัใ

การตอบตามเกณฑ์  5 ระดบั คือ 

   เห็นด้วยมากท่ีสดุ ให้  5  คะแนน 

   เห็นด้วยมาก  ให้ 4  คะแนน 

   เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3  คะแนน 

   เห็นด้วยน้อย  ให้ 2 คะแนน 

   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ ให้ 1 คะแนน 

กําหนดระดบัของความคดิเห็นตามชว่งของคา่เฉลี่ย  ดงันี ้

   คา่เฉลี่ยระหวา่ง     4.50 - 5.00  หมายถงึ    เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

   คา่เฉลี่ยระหวา่ง     3.50 - 4.49  หมายถงึ    เห็นด้วยมาก 

   คา่เฉลี่ยระหวา่ง     2.50 - 3.49  หมายถงึ    เห็นด้วยปานกลาง 

   คา่เฉลี่ยระหวา่ง     1.50 - 2.49  หมายถงึ    เห็นด้วยน้อย     

   คา่เฉลี่ยระหวา่ง     1.00 - 1.49  หมายถงึ    เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

2. กลุม่ตวัอยา่ง เป็นข้าราชการและพนกังานราชการในสงักดัสว่นบริหารจดัการสขุภาพสตัว์ 

สถาบนัสขุภาพสตัว์แหง่ชาต ิปีงบประมาณ 2552 จํานวน 23 คน  

3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 1 - 5 ตลุาคม 2552 

4. วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS/PC เวอร์ชนั 9.0  โดยใช้คา่คะแนนเฉล่ีย 

( X ) และคา่คะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผล 

 
ตอนที่ 1  ผลการใช้ระบบรับ - ส่งข้อมลู  
 

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบจํานวนกระดาษและวสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลูก่อนและหลงัการใช้ระบบรับ – สง่ข้อมลู 

                   ท่ีมีการใช้งานภายในสว่นบริหารจดัการสขุภาพสตัว์ สถาบนัสขุภาพสตัว์แหง่ชาต ิ
 

จํานวนการใช้ 

ประเภท หน่วย 
ก่อนการใช้

ระบบรับ-ส่ง

ข้อมลู 

หลงัการใช้

ระบบรับ-

ส่งข้อมลู 

ลดลง 

(ร้อยละ) 

1. กระดาษ ชนิด เอ 4 แผ่น 4,850 2,570 42.89 

2. วสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลู 

    2.1 แผ่นดิสค์ ขนาด 3.5 นิว้ ความจ ุ1.44 MB 

     2.2  แผ่นซีดี ชนิด CD-R 

     2.3  แผ่นซีดี ชนิด CD-RW 

     2.4  แผ่นดีวีดี ชนิด DVD-R 

     2.5  แฟลชไดรว์ 

     2.6  ฮาร์ดดิสค์ ชนิดต่อภายนอก 

 

แผ่น

แผ่น

แผ่น

แผ่น

อนั

เคร่ือง 

 

32 

75 

14 

28 

17 

5 

 

3 

12 

2 

5 

3 

1 

 

90.63 

82.67 

85.71 

82.14 

82.35 

83.33 

 

หมายเหต ุ  

- ก่อนการใช้ระบบรับ – สง่ข้อมลู เก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 1 มิถนุายน 2552 ถึงวนัท่ี  

31 กรกฎาคม 2552  เฉพาะวนัทําการ รวม 45 วนั 

- หลงัการใช้ระบบรับ –  สง่ข้อมลู เก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 1 สงิหาคม 2552 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 

2552  เฉพาะวนัทําการ  รวม  42 วนั 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและขนาดไฟล์ท่ีรับ – สง่ผา่นระบบรับ – สง่ข้อมลู ระหวา่งวนัท่ี 1 สงิหาคม 2552 ถึง  

                30 กนัยายน 2552 
 

สงิหาคม 2552 กนัยายน 2552 รวม 

ประเภทข้อมลู จํานวน 

ไฟล์ 

ขนาดไฟล์ 

(KB) 

จํานวน 

ไฟล์ 

ขนาดไฟล์ 

(KB) 

จํานวน 

ไฟล์ 

ขนาดไฟล์ 

(KB) 

1. ทัว่ไป 134 12,240 118 13,920 252 26,160 

2. ประชาสมัพนัธ์ 84 7,540 77 4,820 161 12,360 

3. จดัซือ้จดัจ้าง 5 3,330 2 1,120 7 4,450 

4. วสัด-ุครุภณัฑ์ 18 28,540 22 33,660 40 62,200 

5. การเงิน 7 450 11 660 18 1,110 

6. งบประมาณ 4 7,240 3 3,750 7 10,990 

7. แผนงาน / โครงการ 3 5,910 5 6,230 8 12,140 

8. บคุลากร 1 610 1 580 2 1,190 

9. พนกังานราชการ 2 2,540 1 890 3 3,430 

10. คําสัง่ทางราชการ 7 280 5 210 12 490 

11. การประชมุ 7 980 4 560 11 1,540 

12. หนงัสือเวียน 6 780 8 1,040 14 1,820 

13. เว็บไซต์ 41 11,240 38 8,630 79 19,870 

14. ข้อมลูรายงาน 12 4,260 7 2,490 19 6,750 

รวม 331 85,940 302 78,560 633 164,500 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวา่ มีการรับ – สง่ไฟล์ จํานวน 633 ไฟล์ เฉล่ียวนัละ 15.07  ไฟล์  

ขนาดไฟล์ 164,500 KB เฉล่ียวนัละ 3,916.67  KB 
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ตอนที่ 2  ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของผ้ใช้ที่มีต่อระบบรับ ู - ส่งข้อมลู  
 

ตารางท่ี 3  สรุปคะแนนความคดิเห็นของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบรับ - สง่ข้อมลู 
 

ข้อท่ี ความคดิเห็นตอ่ระบบรับ - สง่ข้อมลู  S.D. ระดบั ลําดบัท่ี 

1 รูปแบบหน้าจอน่าใช้ 4.26 0.69 มาก 9 

2 ใช้งานงา่ย สะดวก 4.61 0.50 มากท่ีสดุ 5 

3 คําแนะนําการใช้งาน อา่นเข้าใจง่าย 4.57 0.51 มากท่ีสดุ 6 

4 ขัน้ตอน Log in เข้าระบบ ไมยุ่ง่ยาก 4.65 0.57 มากท่ีสดุ 4 

5 Upload ข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว 4.48 0.59 มาก 7 

6 Download ข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว 4.43 0.59 มาก 8 

7 มีความเสถียรในการใช้งาน 4.04 0.64 มาก 10 

8 ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาทํางาน 4.74 0.45 มากท่ีสดุ 2 

9 ช่วยลดวสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลู (แผน่ดสิค์ 

ซีดี แฟลชไดรว์ ฯ) 

4.78 0.42 มากท่ีสดุ 1 

10 ช่วยลดปริมาณกระดาษ 4.70 0.56 มากท่ีสดุ 3 

รวม 4.52 0.59 มากท่ีสดุ  

 

 จากตารางท่ี 3 ในภาพรวมความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.52±0.59) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในด้านช่วยลดวสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลู (แผน่ดสิค์ ซีดี แฟลชไดรว์ ฯ)    

มีค่าคะแนนเฉล่ียสงูท่ีสดุ ( X = 4.78±0.42)  รองลงมา ได้แก่ ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาทํางาน    

( X =  4.74±0.45) ช่วยลดปริมาณกระดาษ ( X = 4.70±0.56)  ขัน้ตอน Log in เข้าระบบ ไม่ยุ่งยาก 

( X = 4.65±0.57) ใช้งานง่าย สะดวก ( X = 4.61±0.50)  คําแนะนําการใช้งาน อ่านเข้าใจง่าย        

( X = 4.57±0.51)  Upload ข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว ( X = 4.48±0.59)  Download ข้อมลูได้สะดวก 

รวดเร็ว ( X = 4.43±0.59)  รูปแบบหน้าจอน่าใช้ ( X = 4.26±0.69) และ มีความเสถียรในการใช้งาน 

( X = 4.04±0.64) ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 

X
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วจิารณ์ 

 

ระบบรับ - สง่ข้อมลูช่วยลดปัญหาความสิน้เปลืองวสัดอุปุกรณ์บนัทึกข้อมลู เช่น แผ่นดิสค์ แผ่นซีดี 

แฟลชไดรว์ เป็นต้น ช่วยลดการใช้กระดาษและช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัเจ้าหน้าท่ีของส่วนบริหาร-

จดัการสขุภาพสตัว์ สถาบนัสขุภาพสตัว์แห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการรับ - สง่ข้อมลูให้เป็นระบบ

ศูนย์กลางซึ่งช่วยป้องกันข้อมูลกระจายและ สูญหาย ประหยัดเนือ้ท่ีจัดเก็บ สะดวก รวดเร็ว และ           

มีประสทิธิภาพมากกวา่การสง่ข้อมลูแบบเก่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งประหยดัเนือ้ท่ีเก็บข้อมลูมากกว่าการสง่

ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เน่ืองจากการสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ต้องสง่ข้อมลูจากต้นทางไปเก็บ

ในตู้ รับจดหมาย (Inbox) ปลายทางของแต่ละคน  สว่นระบบรับ – ส่งข้อมลูนีเ้ป็นการสง่ข้อมลูไปจดัเก็บ

ไว้ท่ีศนูย์กลางเพียงจุดเดียวโดยผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตซึง่เป็นเคร่ืองมือส่ือสารและทํางานร่วมกนัท่ีมี

ประสิทธิภาพมากสําหรับองค์กรในสภาวะปัจจุบนั (Miller, 2009)  การส่ือสารข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินทราเน็ตช่วยลดระยะเวลาการทํางานและเพิ่มประสิทธิผลของงานส่วนบุคคล (Goodhue and 

Thompson, 1995 ; Hussein & et al., 2008)  ผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรมีความรู้สกึใกล้ชิดซึง่กนัและกนั 

ลดชอ่งวา่งระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาจากการสื่อสารข้อมลู ตระหนกัถึงความสําเร็จของ

งานรับผิดชอบท่ีได้ส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูอย่างภาคภมูิใจ และช่วยในการติดตามงานท่ีมอบหมายได้

เป็นอย่างดี (Baptista & el al., 2006) ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีเวลาเหลือพอท่ีจะสร้างสรรค์และพฒันางาน

ใหม่สําหรับองค์กร (Torkzadeh and Doll, 1999)  ระบบรับ - สง่ข้อมลูท่ีนํามาใช้ครัง้นีมี้ลกัษณะเป็น

โปรแกรมประยกุต์ประมวลผลทางเว็บไซต์ท่ีได้ออกแบบและพฒันาด้วยซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิด ไม่

มีรายจ่ายค่าลิขสิทธิ สามารถนําไปพัฒนาเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยน์ ได้ตามความต้องการของแต่ละ

หน่วยงานโดยไมจํ่ากดั ในปัจจบุนัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมีแนวโน้มในการนําซอฟต์แวร์คําสัง่-ต้นฉบบั

รหัสเปิดมาช่วยในการบริหารจัดการงานเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากมีประสิทธิภาพสูงและประหยัด

งบประมาณ (ไพฑูรย์, 2552 ; ลือศกัดิ์, 2552) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานอาจมี

ปัญหาด้านอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอ ความไมเ่สถียรของระบบเครือขา่ย ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ

สภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พรรณพิไล, 2547)  

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีออกแบบและพัฒนาด้วย
ซอฟต์แวร์คําสัง่ต้นฉบบัรหสัเปิดในลกัษณะโปรแกรมประยกุต์ประมวลผลทางเว็บไซต์ท่ีสามารถขยาย
ขอบเขตไปยงัหน่วยงานอ่ืนของสถาบนัสขุภาพสตัว์แห่งชาติได้ ทัง้ลกัษณะเครือข่ายใช้สายและไร้สาย 
นบัว่าเป็นแนวทางอย่างหนึ่งในการพฒันาองค์กรเข้าสู่ระบบ e-service (สมชาย, 2552) โดยผู้ ใช้งาน
เห็นด้วยมากท่ีสดุต่อระบบรับ - ส่งข้อมลู แต่ระบบนีย้งัมีข้อจํากดัในการส่ือสารเช่ือมโยงข้อมลูระหว่าง
สถาบนัสขุภาพสตัว์แห่งชาติ กบัหน่วยงานในสงักดัสว่นภมูิภาค และส่งไฟล์ได้ครัง้ละ 1 ไฟล์ มีขนาดไฟล์
ไมเ่กิน 1 MB  ดงันัน้ควรมีการศกึษา  วิจยั และพฒันาตอ่ไป 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

ขอขอบคณุนายสตัวแพทย์วมิล จิระธนะวฒัน์ ผู้ อํานวยการสถาบนัสขุภาพสตัว์แหง่ชาต ิ ท่ีสนบัสนนุ

การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีในสงักดัสว่นบริหารจดัการสขุภาพสตัว์ 

สถาบนัสขุภาพสตัว์แหง่ชาต ิ ท่ีให้ความร่วมมือในการใช้งานและตอบแบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่

การใช้งานระบบรับ - สง่ข้อมลูครัง้นี ้ 
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ภาคผนวก 
 

ตารางท่ี 4  โครงสร้างของฐานข้อมลูผู้ใช้ 
 

COLUMN TYPE SIZE KEY NULL DESCRIPTION 

RECORD_NO int 3 Primary/auto increment not null เลขท่ีเร็กคอร์ด 

FOLDER varchar 15  not null ช่ือโฟลเดอร์ท่ีเก็บไฟล์ 

USERNAME varchar 10  not null ช่ือผู้ใช้ 

PASSWORD varchar 10  not null รหสัผา่น 

NAME_TH varchar 20  not null ช่ือ - นามสกลุภาษาไทย 

 

 

ตารางท่ี 5  โครงสร้างฐานข้อมลูรายช่ือไฟล์ 
 

COLUMN TYPE SIZE KEY NULL DESCRIPTION 

RECORD_NO int 11 Primary/auto increment not null เลขท่ีเร็กคอร์ด 

USERNAME varchar 30  not null รหสัผู้ใช้ 

WORK varchar 1  not null รหสัประเภทงาน 

DATE_LOGIN varchar 20  not null วนั เดือน พ.ศ. 

FILE_NAME varchar 100  not null ช่ือไฟล์ 

STATUS varchar 3  not null สถานะ (ทราบ/ไมท่ราบ) 

TYPE varchar 20  not null รูปแบบของไฟล์ 

LEVEL varchar 20  not null ระดบัการดําเนินการ 

DETAIL varchar 100  not null คําอธิบายไฟล์ 

COMMENT varchar 100  not null ข้อเสนอ คําสัง่ 

RECIPIENT varchar 30  not null ผู้ รับ 

SIZE varchar 20  not null ขนาดไฟล์ (กิโลไบต์) 
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ตารางท่ี 6  รหสัประเภทงาน 
 

รหสังาน งาน 

01 ทัว่ไป 

02 ประชาสมัพนัธ์ 

03 จดัซือ้จดัจ้าง 

04 วสัด-ุครุภณัฑ์ 

05 การเงิน 

06 งบประมาณ 

07 แผนงาน / โครงการ 

08 บคุลากร 

09 พนกังานราชการ 

10 คําสัง่ทางราชการ 

11 การประชมุ 

12 หนงัสือเวียน 

13 เว็บไซต์ 

14 ข้อมลูรายงาน 
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ตารางท่ี 7  ดชันีไฟล์รหสัคําสัง่ประมวลผลข้อมลูท่ีเป็นสว่นประกอบของระบบรับ – สง่ข้อมลู 
 

กระบวนงาน ช่ือไฟล์รหสัคาํส่ัง 
ขนาดไฟล์ 
(กิโลไบท์) 

คาํอธิบาย 

เมน ู main_menu_top.php 

main_menu_bottom.php 

 

2 

1 

 

เมนคํูาสัง่สว่นบน 

เมนคํูาสัง่สว่นลา่ง 

 

Log in main.php 

check.php 

3 

4 

รับรหสัผู้ใช้ - รหสัผา่น 

ตรวจสอบความถกูต้อง

ของผู้ใช้ / รหสัผา่น 

แสดงผลหน้าหลกั show1.php 8 แสดงข้อมลูรับ - สง่ไฟล์

สําหรับผู้ใช้ 

การสง่ไฟล์บนัทกึใน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

upload.php 

upload_file.php 

upload_remark.php 

4 

4 

2 

เลือกไฟล์ รายละเอียด 

สง่ - บนัทกึไฟล์ 

คําแนะนํา 

การดงึไฟล์บนัทกึใน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูขา่ย

ของผู้ รับปลายทาง 

filelist.php 13 แสดงโฟลเดอร์ของผู้ใช้ 

แสดงรายช่ือไฟล์ใน

คอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

จดัการไฟล์  show2.php 

 

delete1.php 

 

delete2.php 

 

status.php 

4 

 

2 

 

1 

 

2 

แสดงข้อมลูรับ - สง่ไฟล์

สําหรับผู้ดแูลระบบ 

คําสัง่ลบรายช่ือไฟล์

สําหรับผู้ใช้ 

คําสัง่ลบรายช่ือไฟล์

สําหรับผู้ดแูลระบบ 

 

จดัระบบประมวลผล config1.php 

 

config2.php 

1 

 

1 

การเช่ือมตอ่กบั

ฐานข้อมลูรูปแบบของ

วนัท่ี เดือน ปี 

รวม  52  กิโลไบท์ 
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ตวัอย่างการใช้งานระบบรับ - ส่งข้อมลู  
 
1.  การส่งข้อมลู  

1.1 การเปิดระบบรับ - ส่งข้อมลด้วย ู Web browser 
  เปิดโปรแกรม Internet Explorer  พิมพ์ http://192.168.8.254/center/main.php ท่ีช่อง 

Address ดงัรูปท่ี 2  
 

 
 

รูปท่ี 2  หน้าจอการเปิดเข้าระบบด้วย Internet Explorer 

 
1.2  หน้าจอที่ผ้ใช้ล็อกอนิเข้าระบบู  

 

 
 

รูปท่ี 3  หน้าจอการ Log in เข้าระบบ 

   

 ผู้ใช้เลือก Username และป้อนรหสัผา่น แล้วกดปุ่ ม OK  ถ้ารหสัผา่นไมถ่กูต้อง หน้าจอ

ปรากฏผลตามรูปท่ี 4  ถ้ารหสัผา่นถกูต้อง หน้าจอปรากฏผลตามรูปท่ี 5  
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รูปท่ี 4 หน้าจอกรณีป้อนรหสัผา่นไมถ่กูต้อง 
  

 

 

 
 

รูปท่ี 5 หน้าจอกรณีป้อนรหสัผา่นถกูต้อง 
 

 หน้าจอแสดงช่ือ - นามสกลุของผู้ ท่ี log in เข้าระบบ และช่ือตู้ - ช่ือลิน้ชกัเก็บไฟล์ในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

 
1.3  หน้าจอการส่งไฟล์บันทกึในเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย   

   

 ชีเ้ลือกไอคอน  หน้าจอปรากฏดงัรูปท่ี 6 ผู้ใช้เลือกไฟล์ท่ีจะสง่ และป้อน

รายละเอียดตา่งๆ  แล้วกดปุ่ ม OK   

 
 

 
 

รูปท่ี 6 หน้าจอการสง่ไฟล์บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 
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2.  การแสดงผลข้อมลู  

2.1  หน้าจอหลัก  ปรากฏผลดงัรูปท่ี 7 
 

 
 

     รูปท่ี 7  หน้าจอแสดง  

 No   ลําดบัท่ีการสง่  

 ลบ   การลบแถว เป็นการลบรายช่ือไฟล์ออกจากตาราง   

 Status   สถานะการรับทราบของผู้ รับ  

 To   ผู้ รับ  

\ Level  ระดบัการปฏิบตั ิ(ปกต ิดว่น) 

 Folder/File name โฟลเดอร์/ช่ือไฟล์  

 Size (KB)   ขนาดของไฟล์ หนว่ยเป็นกิโลไบต์   

 Type  ประเภทงาน (รายละเอียดในตารางท่ี 6) 

 Detail  คําอธิบายประกอบไฟล์ 

 Comment  ข้อความแนบ 

 Date : Time  วนัท่ี เดือน ปี เวลาท่ีสง่ข้อมลู   

 From  ผู้สง่ 
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2.2  หน้าจอรายช่ือผ้ใช้และโฟลเดอร์ู  

  

 ชีเ้ลือกไอคอน    เพ่ือดรูายช่ือผู้ใช้งานในระบบ หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 8 
 

 
 

รูปท่ี 8  หน้าจอรายช่ือผู้ใช้และโฟลเดอร์เก็บข้อมลูในคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

 
 
2.3  หน้าจอปฏิทนิ 

  ชีเ้ลือกไอคอน    เพ่ือแสดงปฏิทิน  หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 9 
 

 
 

รูปท่ี 9 หน้าจอปฏิทิน 
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2.4  หน้าจอข้อกาํหนดในการส่งไฟล์ 

 

 ชีเ้ลือกไอคอน    เพ่ือดคํูาแนะนําในการสง่ไฟล์บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 10 
 
 

 
 

รูปท่ี 10 หน้าจอคําแนะนําในการสง่ไฟล์บนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

 
3.  การส่งข้อมลู  

3.1  เปิดโฟลเดอร์   

 ชีเ้ลือกไอคอน    เพ่ือดโูฟลเดอร์ของผู้สง่ซึง่เป็นท่ีเก็บไฟล์ หน้าจอปรากฏผล

ดงัรูปท่ี 11 
 

 
 

รูปท่ี 11 หน้าจอการเข้าระบบรับไฟล์ 
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3.2  เปิดไฟล์  

 ชีเ้ลือกโฟลเดอร์ท่ีต้องการ หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 12 

 

 
 

รูปท่ี 12  หน้าจอรายช่ือไฟล์ในโฟลเดอร์ท่ีเลือก 

  

 ผู้ใช้เลือกไฟล์ท่ีต้องการแล้วเลือกไฟล์มาบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูขา่ย หรือ 

วสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลูของตนเอง 

  
4.  การจัดการข้อมลู  

4.1  การจัดการข้อมลู ของผ้ใชู้   

4.1.1 ผู้ รับ ชีเ้ลือกรูป  เปล่ียนเป็นรูป  เพ่ือแจ้งให้ทราบวา่ได้รับไฟล์ท่ีสง่มาแล้ว  

หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 13 

 

 
 

รูปท่ี 13  หน้าจอสถานะของไฟล์ 
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4.1.2 ผู้สง่ ชีเ้ลือกรูป    เพ่ือลบรายช่ือไฟล์ของตนเองหลงัจากผู้ รับได้รับไฟล์แล้ว  

โดยลบได้ครัง้ละ 1 รายช่ือ  หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 14 

 

 
 

รูปท่ี 14  หน้าจอ การลบรายช่ือไฟล์ 

 
4.2  การจัดการข้อมลของผ้ดแลระบบู ู ู  

4.2.1  ลบรายช่ือไฟล์เก่า โดยลบได้ครัง้ละหลายรายการ ผู้ดแูลระบบชีเ้ลือก   หน้ารายการท่ี

ต้องการลบ  หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 15 
 

 
 

รูปท่ี 15  หน้าจอผู้ดแูลระบบลบรายช่ือไฟล์ 

 

 

4.2.2 การสร้าง / เปล่ียนแปลง / ลบโฟลเดอร์ของผู้ใช้แตล่ะคน  หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 16 

 

 
 

รูปท่ี 16  หน้าจอการสร้าง / เปล่ียนแปลง / ลบโฟลเดอร์ 
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4.2.3 การจดัการฐานข้อมลูผู้ใช้ หน้าจอปรากฏผล  หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 17 - 18 

 

 
 

รูปท่ี 17  หน้าจอโครงสร้างของฐานข้อมลูผู้ใช้ 

 

 
 

รูปท่ี 18  หน้าจอข้อมลูผู้ใช้ 

 

4.2.4  การจดัการฐานข้อมลูรายช่ือไฟล์  หน้าจอปรากฏผลดงัรูปท่ี 19 - 20 

 

 
 

รูปท่ี 19  หน้าจอการจดัการฐานข้อมลูรายช่ือไฟล์ 
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รูปท่ี 20  หน้าจอข้อมลูการสง่ไฟล์ 
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แบบสอบถาม 
 

ชุดที่  
 

แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกับระบบรับ-ส่งข้อมลู ผ่านเครือข่ายอนิทราเน็ต 
ของส่วนบริหารจัดการสุขภาพสัตว์ สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาต ิ

 

คาํชีแ้จง 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว   

กรุณาตอบให้ครบทกุข้อ ข้อมลูจากท่านมีคณุคา่มากในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ไป 
 

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อท่ี ความคดิเห็นตอ่ระบบรับ - สง่ข้อมลู มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

1 รูปแบบหน้าจอน่าใช้      

2 ใช้งานงา่ย สะดวก      

3 คําแนะนําการใช้งาน อา่นเข้าใจง่าย      

4 ขัน้ตอน Log in เข้าระบบ ไมยุ่ง่ยาก      

5 Upload ข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว      

6 Download ข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว      

7 มีความเสถียรในการประมวลผลข้อมลู      

8 ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาทํางาน      

9 ช่วยลดวสัดอุปุกรณ์บนัทกึข้อมลู 

(แผน่ดสิค์  ซีดี แฟลชไดรว์ ฯ) 

     

10 ช่วยลดปริมาณกระดาษ      

 

ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะทํางานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
 

Using information technology (IT) for administrative data transactions in Animal Health 

Management Section, National Institute of Animal Health (NIAH) was undertaken with the 

purpose of implementation a web application software that was designed and developed 

from PHP : Hypertext Preprocessor and MySQL as open sources with free licenses. This IT is 

used for  data transactions on NIAH’s intranet in Animal Health Management Section, 

including general task, monetary, accounting, planning, fiscal budget work, general data, and 

system evaluation. This system is consisted of upload, display, download, and management of 

data. Based on online data trial of this system from August 1, to September 30, 2009. It  was 

shown that IT can help processing data transaction and increasing users’ satisfactory. It can 

also help decreasing the usage of electronic data storages (diskettes, CD-ROM ,flash drives, etc.) 

and paper, working steps and time. Moreover, IT enhances organizing data management, 

protect data loss and reduce hard disk space.  

 

Keywords :  Information technology, Data management, Open source softwares  
 

 


